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Disclaimer

Die in den Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen von Firmen, Organisationen, Produkten, Domé&nen-
namen, Personen, Orten, Ereignissen sowie E-Mail-Adressen sind frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen, Organisationen, Produkten, Personen, Orten, Ereignissen, E-Mail-Adressen und
Logos ist rein zuféllig. Die Benutzer dieser Unterlagen sind verpflichtet, sich an alle anwendbaren
Urgeberrechtsgesetze zu halten. Unabhangig von der Anwendbarkeit der entsprechenden
Urheberrechtsgesetze darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung seitens EDV-Hausleitner
GmbH kein Teil dieses Dokuments fir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt werden oder in einem
Datenempfangssystem gespeichert oder darin eingelesen werden.

Es ist moglich, dass die EDV-Hausleitner GmbH Rechte an Patenten, bzw. angemeldeten Patenten, an
Marken, Urheberrechten oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt
des Dokuments beziehen. Das Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf
diese Patente, Marken, Urheberrechte oder auf sonstiges geistiges Eigentum.

Andere in diesem Dokument aufgefiihrte Produkt- und Firmennamen sind méglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentiimer.

Anderungen und Fehler vorbehalten. Jegliche Haftung aufgrund der Verwendung des Programms wie
in diesem Dokument beschrieben, wird seitens EDV-Hausleither GmbH ausgeschlossen.

© 2014 EDV-Hausleither GmbH
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1. Allgemeines

Voraussetzung fir den Einsatz von WAWI-Reklamation ist das Modul WAW I-Fakt. Alle kaufmannischen
Positionen kdnnen unabhangig vom Auftragsstatus reklamiert und nachbestellt werden.

Zu beachten ist jedoch, dass WAWI-Reklamation kein Reklamationswesen fiir die Technik bietet.
(Beispiel: Der Massivhandler liefert eine Massivholz-Bestellung zu feucht. Dies kann nicht mittels
WAWI-Reklamation abgewickelt werden.)

2.  Zielstellung

Das Ziel ist Fehler, verursacht durch Lieferanten, dem Unternehmen, Monteure, etc., mengen- und
kostenmaRig bewerten zu kénnen.

Beispiel:

Sie haben eine EWE-Kiiche an Ihren Kunden geliefert.

Ihr Kunde ruft an und reklamiert, dass 2 Griffe beschadigt sind.
Sie lésen eine Reklamation aus.

Abklarung der Reklamation

Neubestellung der Griffe

Eingangs AB buchen

Erstellen Lieferschein

e AbschlieBen der Reklamation
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3. Reklamationsauftrag erstellen

Offnen Sie die Auftragsmaske (FAKT > Auftrag...). Legen Sie einen neuen Auftrag an indem Sie auf
Neu klicken und eine Bezeichnung eingeben. Wahlen Sie im Feld Typ Reklamationsauftrag aus.

D Auftrag - Kopfdaten - 8 X
Einfligen Andern Lischen Abbrechen I< < > >| Suchen - HC | Fix ‘ Drucken  PreisM = || O E Freigabe BE LS+RE DP
Auftrags:Nr | NELIE MUMMER Meu Bezeichnung:  Hausleitner Kiiche Feklamation Tvp: Auftrag [ Status inArbeit -

Art-Mr, 500 Standard Erledigt:

q
Funde-Mr | Bruttoformular Titel  Auftrag
Ubersicht Allgemein lAdressen] K. Daten] F'ositionen] Yorbemn, M ar. ] Texste 1] Texte 2] Kennze\chanl Zahl.]AN/AB.r‘LIfHE.r‘BE] Sonat. Kosten] Liefer-\nfo] Techn. Auftrage: WV/TeI-Notizl Dateien]

Erfassungsdatum: 15042015

Kommission: REKLAMATION Auftragedatum:  15.04.2015 [5]
Auchitekt, Driuickdatum:
Bautrager Gewiinschtes Lisferdatum:  15.04.2015 [5]
Erfasser 39 Max Mustemnarn Gewiinschtes Lisfenwoche: 20516
Berater. Dispaniertes Lieferdatum: 15.04.2015 Ej
Flaner. Disponierte Lieferwoche: 201516
Wersandart (AT
Liefertermin ist:
wiarenliefering: | |nland -

Erstes bestatigtes Lieferdatum:

UID-Mr: Letztes bestatigtes Lisferdatum:
Debitorenkonto

Sprache:

Haupt-Auftrag-Mr:

Projekt-Mr.

auz Angebot-Mr: Filiale Mr: 1 FILIALE 1

Das Fenster Hauptauftrag auswahlen 6ffnet sich.

| Houptaufrag auswahlen pL, esal| Tragen Sie den Auftrag, fiir den Sie eine

Reklamation erstellen méchten, ein oder
wahlen Sie ihn mittels MatchCode aus.

AuftragMr |

MatchCode [F3] Ok Abbrechen |

Die Kundennummer und andere notwendige Informationen fir den Reklamationsauftrag werden
automatisch aus dem ausgewahlten Auftrag ibernommen.
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4.  Zuordnung Reklamation

Nun kénnen Sie unter der Registerkarte Positionen jene Positionen eintragen, die reklamiert werden.
Flgen Sie eine neue Zeile ein und tragen sie die Artikelnummer des Ersatzartikels ein. Wenn Sie mit
Ihrem Kunden vereinbart haben, dass der Schaden repariert (z.B. Kratzer werden auspoliert) wird,
kénnen Sie hier auch einen Zeitaufwandartikel erfassen.

Enuﬁrag - Kopfdaten - B3 X
Einfligen Andern Lischen Abbrechen . = < > >| Suchen - MC | Fix Drucken | PreisM = 2 (i} E Freigabe BE LS+RE DpP
Auftrags-Mr. R11038 MNeu Bezeichnung: Hausleitrner Kiiche Reklamation Tye Reklamationsauftrtag = Status:  |n Arbeit -

Art-Mr, 500 Standard Erledigt:
Kunde-Mr: 00002 Markus Hausleitner - 4020 LINZ | Bruttaformular Titel: Reklamationsbestatigung

Ubelswchtl Al\gemeinl Adressenl Kfm. Draten Yorbem. Mar. I Texte 1| Texte 2| Kennzewchanl ZahI.IAN/AB.r‘LIfHE.r‘BE Sonst. Kuslenl Liefar-\nful Techn. Auftrage: WV/TEI-NUlizl Daleienl
LfdMi| Set | Art|Set| H S Avrtikel-Nr. Bezeichnung Menge | Einheit (cal LPBrutto | LP Netta Ek1 |Rabatf Gesamt Gesamt | Pos | Erl. | Preis | Set | Si=

Nr. Pos | Pos Text Birutto Netto | Druck| Ber. | Druck| Me | Pr
]
[ T [T T T ] | [ 10 | [ sses] [ tsasoo] 142083 [ (O[O 0]
[+ | 2|

Meue Zeile einfligen (F2] M arkiete Zelen laschen Details [F5) Paos. duplizieren [FG]  Position iibemehmen € ‘1'_ E =N =1 'EQ

Markieren Sie die zu reklamierende Position und driicken Sie den Button Zuordnung RK, damit sie
dem Hauptauftrag zugeordnet werden kann.
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Das Fenster Zuordnung zu Hauptauftrag 6ffnet sich.

Zuordnung zu Hauptauftrag |i
Auftrag-Nr. AB150010 Hausleitner Kiiche
Lfid | Set H S Artikel Mr. Bezeichnung Menge ME LP LF
20 0 2 0| FAVORIT 64070 %I Wollintegrierbare Unterbau-Gezchinspiiler 1.00) 5Tk 825,00
30 a 3 05100 Korpus 1.00[5TK 430,00 408,33
<] | 2
Ausldzer  KUNDE - Kunde ReklamationDatur: | 15.04.2015  [5]
Reklamation-Zeit: 11:06
At PERS = Perzonlich Geschatzte Kosten:
Werursacher. LIEF = Lieferant
Grund:  PROD - Produkt
Reaktion:  al5 ~  Austausch, Erzatz
Ligferant-Nr. 3000031 KOPPERSELISCH 1231 “wWien
Yerantworticher: 99 Max Mustermann
Beschreibund:  Gerst ist defekt. -]
MatchCode [F3] Ok Abbrechen

Markieren Sie in der Liste die Position, die reklamiert wird. Fillen Sie in der unteren Bildschirmhalfte die
Kriterien wie Ausldser, Art, Verursacher,... entsprechend aus und geben Sie eine Beschreibung der
Reklamation ein. Bestatigen Sie mit Ok.

Speichern Sie den Reklamationsauftrag mittels Einfligen bzw. Andern.
Geben Sie den Reklamationsauftrag, genau wie einen gewohnlichen Auftrag, frei.

DAufn'ag-Knpfdaten - B3 X
Einfiigen | |- Andern Loschen Abbrechen . | < > || Suchen  # MC | Fix ‘ Drucken PreisM = 2 @ [f | Freigabe BE LS+RE | DP
. Auftrag freigeben
Auftrags-Mr F11035 Meu Bezeichnung: Hausleitner Kiiche Feklamation Tye:  Reklamationsauftrtag = Status:  |n Arbeit -
Art-Mr, 500 Standard Erledigt:
Kunde-Mr: 00002 Markus Hausleitner - 4020 LINZ | Bruttoformular Titel:  Reklamationsbestatigung

Ubelswcht] Al\gemein] Adressen] Kfm. Daten Positionen | orbem Alar. ] Texte 1] Texte 2] Kennzewchanl Zahl.]AN/AB.r‘LIfHE.r‘BE Sonst. Kuslen] Liefar-\nfu] Techn. Auflrége] WV/TEI-NUliZI Daleien]

LfdMi| Set | Art|Set| H S Avrtikel-Nr. Bezeichnung Menge | Einheit (cal LPBrutto | LP Netta Ek1 |Rabatf Gesamt Gesamt | Pos | Erl. | Preis | Set | Si=
Nr. Pos | Pos Teut Birutto Metto | Druck| Ber. | Druck] Me | Pr
0] Of&a |M 1 0| EKEFB04.2 | ElektroEinbaukochflache T[STK ]| 1.345.00| 1.120.83| E35.85 0 1.345,00) 1.12083 I}

Ab hier sind alle Schritte bis zum AbschlieRen des Reklamationsauftrags identisch zu einem normalen
Auftrag. Entnehmen Sie entsprechende Information bitte dem Dokument ,WAWI Auftrag®.
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5. Reklamationsauftrag abschliel3en

Wenn die Reklamation zur Ganze abgeschlossen ist, wahlen Sie im Reklamationsauftrag
Abgeschlossen im Feld Status. Sie werden auf die Auswirkungen, die das abschlie3en mit sich
bringt, hingewiesen und gefragt, ob Sie fortsetzen mdchten. Bestatigen Sie mit Ja.

D Auftrag - Kopfdaten

- 8 X
Einfligen Andern Liechen Abbrechen | < > | Suchen - MC | Fix Drucken |PreisM = | 2 9 E Freigabe BE LS+RE DpP
Auftrags-Mr. R11038 Meu Bezeichnung: Hausleitrner Kiiche Reklamation Tye Reklamationsauftrtag = Status:  Abgeschlossen - [
Art-Mr, 500 Standard Erledigt:
Kunde-Mr: 00002 Markus Hausleitner - 4020 LINZ | Bruttaformular Titel: Reklamationsbestatigung

Ubelswchtl Al\gemeinl Adressenl Kfm. Daten Positionen | orbem Alar. I Texte 1| Texte 2| Kennzewchanl ZahI.IAN/AB.r‘LIfHE.r‘BE Sonst. Kuslenl Liefar-\nful Techn. Auflrégel WV/TEI-NUlizl Daleienl

LfdMi| Set | Art|Set| H S Avrtikel-Nr. Bezeichnung Menge | Einheit (cal LPBrutto | LP Netta Ek1 |Rabatf Gesamt Gesamt | Pos | Erl. | Preis | Set | Si=
Nr. Pos | Pos Text Birutto Netto | Druck| Ber. | Druck] Me | Pr
~| 100 O/A [N 1 0|EKEF204.2 | ElektroEinbaukochflache T|STK || 134500 1.120.83| £35.85 1} 1.345.00) 1.12083 B

Dag Abschlielen des Auftrages
-lascht alle Digponierungen,

-setzt alle Bestellungen auf ededigt

-setzt alle Lieferscheine, Rechnungen und Zahlungen auf eredigt
Wollen Sie das Abschliefen fortsetzen?

Nein
]
[ T [T T T ] | [ 10 | [ sses] [ tsasoo] 142083 [ (O[O 0]
[+ | 2|
Meue Zeile einfligen (F2] M arkiete Zelen laschen Details [F5) Pos. duplizieren [FG]  Position ibemehmen @ | Zuordnung RE @ el | el | S @
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