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WAWI – Marketing  
Systemschulung für Einsteiger 

WAWI – EDV Hausleitner  
 

D i e  Softwarelösung, 
im kaufmännischen und technischen Bereich, 

 für Tischler und Möbelhandel. 



      
       

Seite 2 von 17 
 

EDV Hausleitner GmbH, Bürgerstraße 66, A-4020 Linz 
Tel.: 0732 / 78 41 66, Fax: 01 / 81 74 955 – 1612 

www.edv-hausleitner.at  Mail: info@edv-hausleitner.at 

 
 
 
Zeitintensität WAWI-Marketing  
 
 

Schulung Extern 
 

Stammdaten 
 

Organisation 
 

Erfassungsaufwand 
 

Umsetzung Firma 
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WAWI-Marketing Voraussetzung 
  
Voraussetzung für den Einsatz von WAWI-Marketing sind die Module WAWI-Fakt und 
WAWI-Angebot. 
 
WAWI-Marketing muss frei geschaltet sein durch EDV-Hausleitner. 
 
WAWI-Marketing muss Userberechtigung haben.  
 
Wenn Serienbriefe gedruckt werden, dann benötigen Sie die KOMM. 
 
 
WAWI-Marketing Funktionalitäten  
 
• Das Finden und Selektieren von Kundendaten nach bestimmten Kriterien wie z.B. 

Rechnung, Warengruppe, Auftragsbestätigung, etc. 
 
• Die Hinterlegung der Information beim Kundenstamm, welche Marketingaktion 

durchgeführt wird, oder wurde.  
z.B. Welche Kunden habe ich zu Messe eingeladen? Welche Kunden haben ein 
Weihnachtsgeschenk erhalten? 

 
• Die automatisierte Erstellung von Seriendokumenten. 

z.B. Etikettendruck 
 
 
 

 
WAWI-Marketing ist kein Statistikmodul!  
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1. WAWI-Marketing Zielstellung  
 
Sie erlernen WAWI-Marketing  anhand einer einfachen und gängigen Aufgabenstellung.  
 
 
Beispiel:   
 

• Sie versenden eine Messeeinladung zur Interieur 2009 per Mail an alle Ihre Kunden.  
Sie wollen aber nur die Kunden einladen, die 2008 Waren im Wert von mehr als 400,-- 
Euro gekauft haben.  

 
• Sie haben von der Messeleitung 50 Freikarten zur Verfügung gestellt bekommen. 

Sie selektieren Ihre Kunden nach den gewünschten Kriterien, jedoch bleiben noch ca. 40 
Karten übrig, die Sie an Kunden vergeben könnten. 
Zu den bisher ausgewählten Kunden, nehmen Sie noch Interessenten und Kunden aus 
einem weiteren Postleitzahlengebiet dazu. 

 
• Die Kundendaten schicken Sie dann an Ihre Werbeagentur. 
 
• Nun möchten Sie wissen, welche Kunden haben Freikarten angefordert? Hat der Kunde 

sich per Mail angemeldet, oder per Telefon? 
 
• Ihr Kunde besucht Sie auf der Messe und wird erfasst. Sie möchten wissen „Wer bezieht 

immer wieder Eintrittskarten und kauft dennoch nichts bei uns?“ 
 
• Sie schreiben eine Messenachbetrachtung an alle Kunden die auf der Messe waren, wie 

z.B. Wir haben uns gefreut Sie auf unserem Stand begrüßen zu dürfen…… 
 
• Und Sie schreiben alle Kunden an, die nicht auf der Messe waren, wie 

z.B. Bedauerlicherweise konnten wir Sie auf unserem Messestand nicht begrüßen….. 
 
 
WICHTIG! 
 
Sollten beim Selektieren,  Kundendatensätze doppelt erscheinen, werden diese automatisch 
von der Software entfernt. Es wird der Kunde selbstverständlich nur 1x angeschrieben. 
 
Beim Selektieren mit Ansprechpartnern kann es häufiger vorkommen, wenn hinter einem 
Kunden mehrere Ansprechpartner stehen, dass manche Datensätze pro Firma oder Kunde 
doppelt gelistet werden. Diese werden von der Software rot markiert. 
 
Sollten Sie nicht alle Ansprechpartner anschreiben wollen, wählen Sie die zu entfernenden 
Datensätze aus und löschen Sie diese manuell.
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2. WAWI-Marketing Umsetzung  
 
2.1. Marketing – Kategorie 
 

Bevor Sie Ihre Kunden selektieren legen Sei sich eine Marketing-Kategorie an. Bitte gehen 
Sie dafür auf den Menüpunkt WAWI-Marketing und in der Menüführung auf  
Marketing-Kategorie. 
 

 
 
 
Tragen sie im Eingabefeld Nummer, die Kombination aus aktuellem Jahre + einer 2-stelligen, 
laufenden Nummer ein. Z.B. 200901, 200902, etc. Benennen Sie Ihre Kategorie wie im 
Beispiel beschrieben. 
 

 
 
 
Bestätigen Sie mit dem Button „Einfügen“. 
 

 
 
 
Beispiele für weitere Marketing-Kategorien: 
 

Hausmesse, Weihnachtsgeschenke Kunden, Messe Interieur, Messe Haus & Wohnen, etc. 
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2.2. Marketing – Aktion 
 

Des Weiteren benötigen Sie eine Marketing-Aktion. Gehen Sie wieder auf das Hauptmenü 
WAWI-Marketing und wählen Sie den Untermenüpunkt Marketing-Aktion aus. 
 

 
 
 
Klicken Sie auf den Button „Neu“ und generieren Sie, mit einer automatisch laufenden 
Nummer, Ihre Marketing-Aktion. 
 

 
 
 
Bezeichnen Sie nun die gelben Eingabefelder wie im Beispiel beschrieben, vermerken Sie ein 
Durchführungsdatum und bestätigen Sie Ihre Eingabe mit dem Button „Einfügen“. 
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In der Registerkarte „Allgemein“ können Sie noch wahlweise eine Beschreibung der 
Einladung hinzufügen. Bestätigen Sie Ihre Eingaben mit dem Button „Ändern“. 
 

 
 
 
Legen Sie sich nun weitere Kategorien an wie im Beispiel beschrieben. 
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2.3. Marketing – Auswahl Kunde 
 

Nun selektieren Sie Ihre Kunden. Gehen Sie wieder auf den Menüpunkt WAWI-Marketing 
und auf den Untermenüpunkt „Marketing-Auswahl Kunde“. 
 

 
 
 
Um Ihnen die Einschulung so leicht wie möglich zu machen, erarbeiten wir mit Ihnen kleine 
Beispiele, die wir dann immer weiter vertiefen.  
 
 
Aufgabe 1: 
 

Selektieren Sie alle Kunden, die im Jahr 2008 eine Rechnung über € 400,-- erhalten haben. 
 

Folgen Sie der Eingabe, wie im Beispiel beschrieben. Bestätigen Sie mit dem Button 
 „Daten aufbereiten“. 
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Der Kenner, oben rechts, zeigt Ihnen die Anzahl der selektierten Datensätze an. 
 

 
 
 
Aufgabe 2: 
 

Selektieren Sie alle Kunden in Österreich, die im PLZ - Leitgebiet 4 wohnen. 
Im Feld „von PLZ“ geben Sie die Zahl „4“ ein – im Feld „bis PLZ“ geben Sie die Zahl „4“ 
und in Folge den Buchstaben „ZZZZZ“, als Platzhalter, ein. 
 

Klicken Sie auf „Daten aufbereiten“. 
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Zurück zu unserem Beispiel von Seite 5 
 
Selektion aller Kunden, die Waren im Wert von mehr als € 400,-- im Jahr 2008 gekauft 
haben. Befüllen Sie bitte die Felder wie im Beispiel beschrieben und bestätigen Sie mit 
„Daten aufbereiten“. 
 

 
 
Das Ergebnis sind in diesem Fall 8 Datensätze. Das sind zu wenig Kunden!  
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Nun wollen Sie auch die Kunden einladen, die bereits 2009 bei Ihnen eine 
Auftragsbestätigung unterfertigt haben. Sie selektieren ein weiteres Mal und „addieren“ diese 
Kunden, zu Ihren bereits gewählten Datensätzen, hinzu. 
 
Gehen Sie zurück auf die Registerkarte Selektion. 
 

 
 
Verändern Sie Datum und setzen Sie den Kenner „Auftrag“ 
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Es erscheint das Feld „Wollen Sie die bestehende Auswahl an Kunden verwerfen?“. In 
diesem Fall klicken Sie auf „Nein“, da Sie ja die neu selektierten Kunden hinzufügen, bzw. 
„addieren“ wollen. 
 

 
 
 
Es sind 8 Datensätze hinzugefügt worden. 
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Und jetzt fügen sie bitte noch alle Interessenten, hinzu. Diese wollen Sie auch anschreiben 
und zur Messe einladen. 
 
Klicken Sie auf den Kenner „Kunde“ und gehen Sie auf die Registerkarte „Erweiterte 
Kundensuche“. 
 

 
 
Mit F2 fügen Sie eine neue Zeile ein und suchen Sie sich in der Auswahl „Status“ 
 

 
 
Kriterium „ = „ und der Wert 1 ist ein „I“ für Interessent. Bestätigen Sie mit „Daten 
aufbereiten“. ACHTUNG! Daten beibehalten! 
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Es sind 55 Kundensätze hinzugefügt worden. 
 

 
 
 
Nun können Sie Ihre Daten, je nach Wunsch, exportieren. 
 

 
 
• Button „Export zu Excel“ und „Export zu CSV“ zur Datenaufbereitung für Ihre 

Werbeagentur. 
 
• Button  „Etiketten drucken“ für Ihre Folder. 
 
• Button „Export zu Serienbrief“ für Ihre Serienbriefe – setzt aber die KOMM voraus. 
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Ordnen Sie Ihre selektierten Kundensätze einer Marketing-Aktion zu. 
Gehen Sie in der unteren Menüleiste auf den Button „Zuordnung M-Aktion“ und wählen Sie 
mittels MatchCode Ihre aktuelle Marketing-Aktion. Bestätigen Sie mit „Ok“. 
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In den Kundenstammdaten finden Sie die Information, über die Messeeinladung, in der 
Registerkarte Marketing-Aktion.  
 
 

 


