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Disclaimer

Die in den Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen von Firmen, Organisationen, Produkten, Doméanen-
namen, Personen, Orten, Ereignissen sowie E-Mail-Adressen sind frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen, Organisationen, Produkten, Personen, Orten, Ereignissen, E-Mail-Adressen und
Logos ist rein zuféllig. Die Benutzer dieser Unterlagen sind verpflichtet, sich an alle anwendbaren
Urgeberrechtsgesetze zu halten. Unabhangig von der Anwendbarkeit der entsprechenden
Urheberrechtsgesetze darf ohne ausdrickliche schriftiche Genehmigung seitens EDV-Hausleitner
GmbH kein Teil dieses Dokuments fiir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt werden oder in einem
Datenempfangssystem gespeichert oder darin eingelesen werden.

Es ist moglich, dass die EDV-Hausleither GmbH Rechte an Patenten, bzw. angemeldeten Patenten, an
Marken, Urheberrechten oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt
des Dokuments beziehen. Das Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf
diese Patente, Marken, Urheberrechte oder auf sonstiges geistiges Eigentum.

Andere in diesem Dokument aufgefihrte Produkt- und Firmennamen sind mdglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentiimer.

Anderungen und Fehler vorbehalten. Jegliche Haftung aufgrund der Verwendung des Programms wie
in diesem Dokument beschrieben, wird seitens EDV-Hausleither GmbH ausgeschlossen.

© 2017 EDV-Hausleitner GmbH

Erstellt: 23.01.2017



EDV Hausleitner GmbH Reklamation - Statistik

INHALTSVERZEICHNIS
L. FREISCHALTEN. ..ottt 4
2. ALLGEMEIN ..ottt 4
3. SELEKTION ...ttt 5
4. FARBEINSTELLUNGEN ......cooiiiiiiiiiiiiiinisiicisiee et 6
5. AUSWERTUNG .....coocviiiiiiiiieisisie s 7
6. ALIQUOTE KOSTENVERTEILUNG........cocoiuiiiiiieinsineiseissiseississississessissessesneenens 7
7. HINWEISE ..o 8

Erstellt: 23.01.2017



EDV Hausleitner GmbH

Reklamation - Statistik

1. Freischalten

V| Beraterprovision

/| Pravision

| Preisliste
WV Artikelaruppe

V' Artikel

V| Artikel-Preise

' Lagerorte
7| Artikel - Lager
V| Artikel - Info

V| Aktiohen

V| Kalkulationsschema

V| Artikel - Lieferanten

V' Artikel-Dispo aufheben

V' itikel-Dispo [dschen

V! LagerInventur

V' LagerInventur Menge
¥ Lagerinventubewertung
V| Lager-Abwertungsgruppe
V' Laager - Simulation Abwertung
V' Lageriibersicht - Buchen
/' Bestellfreigabe

/' Bestellung

/' Bestellung lgschen

¥ E-Belege AB/LS/RE

/' E-Belege AB

7| E-Belege LS

V' E-Belege RE

'/ E-Belege lnschen

V| E-Belege Dokumente zuardnen

' Feklamation - Statistik

V| Liefeiorganisation

W Urgenzen

¥ Feklamation - Stammdaten

[ Benutzerverwaltung - B x
Einfugen Andemn Loschen Abbrechen I< < > >| Suchen - MC | Fix Drucken +
Benutzerkuizzeicher:  EDY Benutzemame:  Benutzer f. Fa. Hausleitner
Passwart, Passwort bestatigen: Personalnummer.
Beratermummer.
WK asse I Wi |-Zeit Wwial-Komm-Planung I WM arketing 1 Zuzatzmodule: I Direct-Call ] Witz
Wil Algemein | WA Fakt Wi Handel | wibwl Holz | wawiKommunikation | witwiFroekt | Wil Duck |

Vor der Verwendung der Reklamationsstatistik, muss die Funktion fur die gewlinschten Benutzer in der
Benutzerverwaltung (Menupunkt Administration) auf der Registerkarte WAWI-Handel freigeschaltet
werden. Die gewahlten Benutzer missen das Programm neu starten.

2. Allgemein

Mit der Reklamationsstatistik ist es mdglich, Reklamationsauftrage zu filtern, auszuwerten und in
tabellarischer Form darzustellen. Ziel ist, auswerten zu kénnen, welche Kosten bei RK-Auftragen in
einem bestimmten Zeitraum angefallen sind — gruppiert nach Lieferant. Die Funktion ist zu finden
unter Reklamation — Statistik im MenUpunkt FAKT.

[ Reklamationsstatistik -2 X
",:\ @ B @ Zeige Selektion in Tabelle

: H B EingangRE Nicht zuord
Selektionen Auiftrag-Mr. K.ommission Ia::tfli Berater PgUSEK Stu‘fdeﬂ o =
von Auftragsdatum »= |01.01.2008 inkl. GE. Kosten MGK| Kosten MGK]
bis Auftragsdatum <= |3.122018
dizp. Ligfererdaturn »= 01102016
disp. Ligfererdaturn <= | 3122016
Berater-Nr. = |0
Berater-Nr <= [999
Rekla-dit IN | TEL.PERS LIEF.
Rekla-usloser N |KUNDEMONT.L
Rekla-Grund IN - [MAT AUSFMON
FRekla-Reaklion IN  |ABKLAUST.BES
Rekla*erursacher IN [ LKWLEW2 LK
Reklavemnursacher-Lisferant-Ni »= | 300001
ReklaWenusacher-Lieferant-Ni <= | 300001

Start
< >
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3. Selektion

Nach folgenden Kriterien wird selektiert:

e aus dem Kopf des RK-Auftrages
o Auftragsnummer

Auftragsart

Auftragsdatum

Beraternummer

Disponiertes Lieferdatum

O O O O

e aus der RK-Position

Ausloser

Art

Verursacher

Grund

Reaktion

Verursacher-Lieferant-Nr. (inkl. Kategorie zur Selektion aller Lieferanten einer Kategorie)
Verantwortlicher

O O O O O 0 O

Als erstes miissen Sie Selektionen erstellen. Klicken Sie dazu auf @ . Es 6ffnet sich ein Fenster.

[5] Reklamationsstatistik - = -
'-'-'?\ @ [# [=] [B | zeige elektion in Tabele
Einstellungen Selektionen H_
Selektionen ord
Kriterium Typ Herkunft Kriteriurm Worschlagswert oFP Typ | Sichtbar Be_nut_zer Eriteri.
won auftragsdatum | 4, fragsart H 1 AUFTRAG mﬁz:? 2K
bis Auftragzdatum
disn. Lisferordzt Auftragsdaturn D TAUFTRAG von Auftragsdatum Jh »= D Auftragsdatum H
d:zE L::f:::;d:tz: Aufragsnummer 5 TAUFTRAG bis Auftragsdatum JE <= D Auftragsdatum N
Ber;ler-Nr B.erale.r-Nr. N TAUFTRAG disp. Liefererdatum 3= D disp. Liefererdatur | [
B M - dlisp. Likererdatum D TAUFTRAG disp. Lisfererdatum <= D disp. Liefererdatur | [
eraterHr. Rekla-trt 5 2REKLA ||
Freklady - Berater-H 3= M Berater-Mr
eklaArt Rekla-tusliser 5 2 REKLA - ||
— Berater-Hr. <= M Berater-Nr.
Fiekla Ausloser ReklaGinund 5 |2REKLA ReklaArt N |3 Rekladn —
ReklaGrund r i
FeklaFloaki Fiekls-Fieaktion 5 2 REKLA Frekla-Ausliser B Rekls-dusiiser |||
ekla-Reaktion Reklaterantworticher-Nr. M 2REKLA FeklaGrnd N S Fiakla Girand | |
FieklaVerursacher _{ | Rekla/errsacher 5 |2REKLA Fiekla-Reakfion N |3 ReklzResktion |||
ReklaeusacherLie | R ok|aenursacher-LisferantNr | S ZREKLA FieklaMerursacher N < FeklaMemmsache |||
Reklaerursacher-Li i ¥ i
Lieterart-Kategorie 5 JLIEFERANT Fiekla*Yerursacher-Lieferant-Mr. »= S Feklaerurzache | ||
Fieklaerursacher-Lieferant-Mr. <= 5 ReklaVemrzache | ||
< > W
Zeile ubenehmen Markierte Leilen loschen gl k4 Speichern Abbrechen ]
Start
< >
Zede ubemehmen

Sie missen im linken Bereich der Selektion Zeilen markieren und mit
zu den ausgewahlten Selektionen hinzufiigen. Dort kann dann ein Vorschlagswert hinzugefligt werden
(wird immer vorgeschlagen). Es kann aus verschiedenen Operatoren gewahlt werden.
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Die Selektionen der RK-Zuordnung kénnen per Mehrfachauswabhl definiert werden. Klicken Sie daftir
bitte in der entsprechenden Zeile auf den Button mit den drei Punkten. Es 6ffnet sich ein Fenster, in
dem Sie die gewtinschten Werte auswahlen kénnen (Checkbox in der Spalte Auswahl aktivieren).

4. Farbeinstellungen

Wenn Sie uber den Button
Warengruppe und Unterwarengruppe aus vielen verschiedenen Farben auswahlen, damit die
Darstellung tbersichtlicher wird.

N

Farbeinstellungen

[% Farbe Lieferant  Gelb

Fabe Sum e i -
Farbe auitieg (I -

Speichert

-

Abbrechen

[2] Reklamationsstatistik Multiauswahl
'f:\ @ Auzwahl Wert
_| ] T elefanizch
Selektionen B [l Perstnlich
von Awlftragzdatum »= | 01.07.2008 | ] bei ' arenannahme festgestellt
bis Auftragedatum <= |31.12.206 - D M ail
dizp. Liefererdatum »= | 01102016 | D Erief/F ax
dizp. Liefererdatum <= | 31122016 -
Berater-Mr. = |0 |
Berater-Nr. <= |933 -
Fiekla-drt ] L
Rekla-duwsldser IM KUNDE,MDNT,th L
Rekla-Grund IN - | MAT AUSFMOMNT |
Rekla-Reaklion IM_ [ABKLAUSTEES] |
Reklaerurzacher M| LKW LKW 2 LK
Reklaveursacher-Lieferant-Nn »>= | 300001 : Ok Abbrechen
Reklaerurzacher-Lieferant-Mn <= | 300001 -
[ Reklamationsstatistik SeIektio_nen k('jn__nen mit X geschlos§en wer(_jen, gnq mit d_er
—_ Lupe wieder gedffnet werden. So kdnnen Sie beispielsweise,
'r-'\ @ wahrend Sie die Daten ansehen, die Selektionen schliel3en
und spater wieder 6ffnen.
Selektionen 2
van Auftragsdaturm »= |01.01.2008
bis Auftragsdatum <= [31122016
dizp. Ligfererdatur »= 01102016
disp. Liefererdatum <= 31122016
Berater-Mr. »= (0
Berater-Mr. 4= | 999
Rekla-art IM | TEL.PERS LIEF
Rekla-Ausldser IN | KUNDEMOMNT.L
Rekla-Grund IN | MAT AUSF.MONT
Rekla-Reaktion IN | &aBKLAUST.BES
ReklaYerursacher IM | LKW1 LKW 2 LK
ReklaVemrzacher-Lieferant-Nr >= | 300001
Rekla-Yemrzacher-Lisferant-Mr <= | 300001

in die Farbeinstellungen wechseln, kdénnen Sie fir Kunde,
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5. Auswertung

Bestétigen Sie lhre Selektion mit dem Button Start. Die Berechnung der Statistik wird durchgefuhrt
(die Ladezeit kann je nach Selektion variieren) und die ausgewerteten Daten werden in der Tabelle
des Fensters dargestellt.

Es werden die selektierten Reklamationsauftrage, nach Lieferant zusammengefasst, dargestellt. Sie
kénnen einzelnen Zeilen mit den Plus- und Minusbuttons aus- oder zuklappen. Wenn Sie einen
Reklamationsauftrag aufklappen, werden Zeilen der dazugehorigen Positionen angezeigt. Die
Positionsinformationen befinden sich ganz rechts in der Tabelle, sodass gescrollt werden muss. Sie
kénnen der Reihenfolge der Spalten per Spaltendefinition anpassen.

Die ersten Spalten (EK-Werte aus Eingangsrechnung mit und ohne Gemeinkosten) zeigen die Kosten
an, die tatsachlich bei Eingangsrechnungen fir die jeweilige Position angefallen sind. Danach werden
alle nicht-zuordenbare Kosten dargestellt. Bitte beachten Sie, dass diese Werte ein weiteres Mal
aliquotiert dargestellt werden (siehe Punkt 6).

6. Aliguote Kostenverteilung

Bei Reklamationsauftrdgen besteht die Moglichkeit, eine prozentuelle Aufteilung der Kosten auf die
Verursacher-Lieferanten durchzufiihren. Beim Abschlie3en des Auftrags 6ffnet sich ein Fenster, wo
alle Verursacher-Lieferanten, die in den Positionen vorkommen, angezeigt werden, mit der
Méoglichkeit, pro Lieferant einen Prozentwert einzugeben.

Diese Eingabe ist nicht verpflichtend und muss auch nicht 100% entsprechen, sodass man z.B. 30%
der Kosten einem Lieferanten zuteilt und die restlichen Kosten unverteilt lasst.

Zuséatzlich konnen Sie im Formular Reklamation — Aufteilung-Ubersicht (Meniipunkt FAKT) alle
Reklamationsauftrage und der Prozentwert, der bereits erfassten Verteilungen, einsehen. So lasst sich
schnell herausfinden, bei welchen Auftragen noch keine Verteilung erfasst wurde (Darstellung mit
0%).

Mit einem Doppelklick auf den Auftrag 6ffnet sich das Fenster, in dem man die Verteilung eintragen
kann (wie beim AbschlieBen des Auftrags).

- P

e
Selektionen Auftrag-Mr. Bezsichnung K.ommission Auftrags- Berater Aufteilung
datum

won Auftragsdatum: »= |01.08.2016
biz Auftragsdatum <= 31122006
[Blereits-, [Mlicht aufgeteilt, [&)] =

Stait
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7. Hinweise

Da auf einen RK-Auftrag Positionen von unterschiedlichen Lieferanten, und die Positionen meist mit
einem Wert von 0 Euro erfasst werden, kénnen die Gesamtkosten eines RK-Auftrages nie eindeutig
einem Lieferanten zugeteilt werden. (Eine aliquote Aufteilung auf die Positionen ist dann nicht
moglich.) Es werden in der Auswertung bei einem Lieferanten alle Auftrage angezeigt, in denen
Positionen des jeweiligen Lieferanten vorkommen. Das bedeutet, dass derselbe Auftrag in der
Auswertung mehrmals vorkommen kann. Bei den Auftragspositionen werden dann allerdings nur die
des jeweiligen Lieferanten angezeigt bzw. die Auftragssummen aus diesen Positionen errechnet. Das
kann dazu fiihren, dass die dargestellten Auftragssummen nicht den Gesamtwerten des Auftrags
entsprechen, da im Auftrag Positionen von anderen Lieferanten vorkommen. Diese Auftrage werden
mit einem roten Rufzeichen markiert.
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