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Disclaimer

Die in den Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen von Firmen, Organisationen, Produkten, Doménen-
namen, Personen, Orten, Ereignissen sowie E-Mail-Adressen sind frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen, Organisationen, Produkten, Personen, Orten, Ereignissen, E-Mail-Adressen und
Logos ist rein zuféllig. Die Benutzer dieser Unterlagen sind verpflichtet, sich an alle anwendbaren
Urgeberrechtsgesetze zu halten. Unabhangig von der Anwendbarkeit der entsprechenden
Urheberrechtsgesetze darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung seitens EDV-Hausleitner
GmbH kein Teil dieses Dokuments fur irgendwelche Zwecke vervielféltigt werden oder in einem
Datenempfangssystem gespeichert oder darin eingelesen werden.

Es ist moglich, dass die EDV-Hausleitner GmbH Rechte an Patenten, bzw. angemeldeten Patenten, an
Marken, Urheberrechten oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt
des Dokuments beziehen. Das Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf
diese Patente, Marken, Urheberrechte oder auf sonstiges geistiges Eigentum.

Andere in diesem Dokument aufgefiihrte Produkt- und Firmennamen sind mdglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentimer.

Anderungen und Fehler vorbehalten. Jegliche Haftung aufgrund der Verwendung des Programms wie
in diesem Dokument beschrieben, wird seitens EDV-Hausleither GmbH ausgeschlossen.

© 2018 EDV-Hausleitner GmbH
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1. Vorbereitung

1. Die Neuanlage eines Benutzers kann nur mit dem SYSADM-Benutzer durchgefiihrt werden.
Wenden Sie sich bitte an die zustandige Person, wenn Sie das SYSADM-Passwort nicht kennen.

2. Der Benutzer muss seinen Benutzerordner als Laufwerk mit eigenem Laufwerksbuchstaben
eingestellt haben. Wenden Sie sich bitte an lhrem Hardware-Betreuer, sollte dies nicht der Fall
sein.

3. Stellen Sie bitte sicher, dass die Hardwarekapazitdten am Server ausreichend sind, bevor Sie
einen neuen User anlegen, da sich die Rechenleistung gleichmafig auf alle Benutzer aufteilt und
die Programmgeschwindigkeit bei anderen Benutzern leiden kann, wenn zu viele Benutzer auf
einem Server arbeiten.

4. Kontrollieren Sie bitte, ob Sie im Zuge der Neuanlage eines Benutzers alte Benutzer I6schen
mochten. Wie man Benutzer l6scht, finden Sie unter diesem Link.

2. Personal- und Beraternummer anlegen

Fur einen neuen Benutzer muss zuerst eine Personalnummer angelegt werden.

Allg. Stammdaten - Personal

'Pel:cnal - 8 X

Drucken 7 (i}

Einflige Ande gsche Abbrechen < > | Suchen - MC | Fix

Perzonalnummer. | %

Wornane:

Nachname: Kurzzeichen:

Strafe:
Land Faxl:

Plz: / Ot Email 1:
Tel-Hr.1 Tel-Nez: Email 2:

(bersicht Ergdnzungen WZEIT-Daten] Kannzeichenl Dateien]

Vergeben Sie im Feld Personalnummer eine neue Nummer und fiillen Sie dann zumindest die
Felder Vorname und Nachname aus. Wenn sie die Daten vollstandig eingegeben haben, speichern
Sie die neue Personalnummer mit Einfligen.

Es muss nicht zwingend eine eigene Beraternummer angelegt werden — Sie kénnen bei der Erfassung
des neuen Benutzers auch die Beraternummer einer anderen Person verwenden.

Wenn Sie eine neue Beraternummer anlegen mdchten, kdnnen Sie dies im Formular Allg.
Stammdaten - Berater durchfuhren. Fillen Sie das Formular wie in der Personalmaske aus und
bestatigen Sie mit Einfligen.

[ Berater - 8 X

Drucken O

Einfiige Andegn-| |-Lbschen- Abbrechen - - o [rhe| [-Suchen-| |-# MC | Fix

Beraternummer.
Worhame: Hachname: Kurzzeichen:
[iotet Beratergruppe:
ShraPe:
Land
Plz: / Ort
TelNr.1: Tel-Mr.2:

Fax Email:
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3. E-Mail-Konto erfassen

Wenn der User Uber eine eigene Email-Adresse verfligt, miissen Sie diese zuerst in den Email-Konten
erfassen, bevor Sie den Benutzer anlegen. Dazu missen Sie sich mit dem SYSADM-Benutzer in

KOMM anmelden.
Offnen Sie das Formular unter Administration > Email Konten.

& == =]
\ | Lescnen| apbrechen| | 1< | <| > 21| suchen | | Matchcode| |1 Fec | Drucken 7| ®
Email Adresse: |office@edy-hausleitner. at @ Emal " Fan
Server Timeout, B0 Sekunden
W SMTP Authentifizierung
Ubersicht POP |swTP|
Paosteingangsserver [POP3): |bp0p_[e|ek0m_a[ Port: | 110
Berutzemame:  [office@edv-hausisitner. at
Paggwor  [ws
Passwort bestatigen: | ********
Einstelungen Testen
USER officet@edy-hauslsitner. at ~
+0K USER officei@edy-hausleitner. at set, mate
+0K You are 5o in
STAT
+0K 00
NOOP
0K
GuiT
+2K Lagging out.
Test Okl
v

In den meisten Féllen ist die neue Email-Adresse beim gleichen Mailserver-Provider angelegt (z.B. A1
Telekom). Sie kénnen ein bestehendes Email-Konto aufrufen und mit FIX tGbernehmen. Sie missen
dann nur die Email-Adresse (oberstes Feld), den Benutzernamen und das Passwort (zwei Mal) neu
eingeben. Testen Sie Ihre Eingabe mit dem Button Einstellungen Testen. Nur dann, wenn im unteren
Textfeld die Meldung Test Ok! erscheint, sind die Eingaben korrekt.

Wenn die neue Adresse bei einem anderen Provider liegt und Sie die Zugangsdaten nicht von einer
anderen Email-Adresse Gibernehmen kdnnen, fragen Sie die Zugangsdaten bitte bei Ihrem Provider an.

Andern und testen Sie die Einstellungen auch auf der Registerkarte SMTP.
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4. Benutzer in der Benutzerverwaltung anlegen
Offnen Sie mit dem SYSADM-Benutzer das Formular Administration = Benutzerverwaltung.

tion | Fenster  Hilfe

A iten  Allg.

ZEIT PROD FAKT Projekte Bestellung Lager KOMMUMIKATION  Marketing | Admini:

Kennzeichen

Sprachen
Filial - Anmeldung

ol El

Benutzerverwaltung...

Benutzerkonvertierung

Globale Einstellungen...

Passwort dndern....

Datenbankindizes neu aufbauen....
Datenbank-Browser....
Zusatzmodul-Mend verwalten...
DirectCall-Aufrufe verwalten...
Wehbservices konfigurieren...

Modulmanager...

Report Warteschlange

Masken-Reports

MatchCode-Definition

Protokolldateien einsehen

Ausfuhrungsdialog...

Rufen Sie einen bestehenden Benutzer auf, dessen Berechtigungen Sie auf den neuen Benutzer
Ubertragen moéchten. Erfassen Sie danach die Daten des neuen Benutzers.

Benutzerverwaltung - B X
\Ewfigen  Andern | Lbschen  Abbrechen  j< < > 3 Suchen %  MC Fn[(\ Ducken - 2 @
L 1
Benutzerkurzzeichen: Benutzername:  Systemadministrator _|

Passwork: l:l Passwort bestitigen: l:l Personalnummer: :l_

WAl Kasea | Wil Zait | wawikommPlanung | Wi Marketing | Zusatzmodule | DitactCall
wawlAlgemein | WWIFakt | wwiHadel | WAWIHolz | wowiKommunkaton | wewiFoek | WAWIDiuck
K.eine Berechtigung zum Anmelden an folgende Filislen
Personal Benutzerverwaltung S 2
Filiale-Mr. Bezeichnung
Berater Woreinstellungen

Globale Einstellungen
Datenbank-Browser

I Datenbank reorganisiersn
Wenwaltung SOL-Log
Spaltendefinition
Direct-Call Aufruf

Ablrage Pw Beleg loschen
Synchronisation Outloak.
DC MEALK Administrator

Filiale ‘warmmeldung

K.ein W amhinweis .;

Esportschnittstelle
K.ennzeichen

Aufrut Webservices
“Webservices konfigurieren
Preiswartung

K.ategarie

Auftragsart

Suchbegriffe

Ausfuhungsdialog

MNeue Zeile anfligen(F2]

 Markierte Zeilen liachen

Das Benutzerkurzzeichen wird tblicherweise vierstellig mit den ersten beiden Buchstaben des
Vornamens und den ersten beiden Buchstaben des Nachnamens vergeben. Vergeben Sie als
Passwort die gleichen Zeichen wie fir das Benutzerkurzzeichen (ebenfalls im Feld Passwort
bestéatigen). Der Benutzer kann sich das Passwort in spaterer Folge selber andern.

Wichtig: Das Benutzerkennzeichen muss auch auf der Registerkarte WAWI-Kommunikation geandert

werden.
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D Benutzerverwaltung

Andemn

Loschen  Abbrechen

< < > = Suchen

s i |-.'F|x

Drucken

Eenutzerkurzzeichen: |

Passwort:

Wil Kasse |
el Algemein | Wil

Furzegichen:

To-Komm Paol

To-Komm Benutzer
Wertelersperne

K.OMM-UserS uchbegritf

Berutzermane:

Passwort bestatigen:

Personalnummer:

Bieraternurmmet:

WA Zzit | i Kamm Planung WL Maiketi usatemodule | Direct Cal |
Fakt | wewiHandel Wil Halz wiwlKommurikaton || wiawiPoiekt | Wl Dok |
Postsatze [Gschen I Email.. I
Postsatz sperren Test1:
Fax..
Alle Poststze anzeigen Text 2
. . Text 3:
Alle Intemen Satze anzeigen Tabelen anlegen
Text 4:
Alle S&tze in History anzeigen Test 5
Freigabe gespenter Dateien

Worlagen erfagsen

Alle Auzginge anzeigen
Fommserver-Fehler anzeigen
Serienbrief

Falender
Planungsberechligung
Ressourcen

Fax Gerdte

Hier kénnen auch die Kontaktadressen fiir die KOMMUNIKATION angelegt werden. Weisen Sie dem
User die gewiinschten Mail-Adressen zu, indem Sie folgendes Formular mit dem Button Email... 6ffnen.

Benutzerverwaltung - EMail

X

Benutzerkurzzeichen,  EDY Benutzername:  EDY
Personalnummer: 39 tax bustermann
Kurzzeichen: EDn
E-Mail Signatur erfagzen | loschen | akbiv | Automatizch | Standard
= | affice@edyv-hausleitner, at i~ = I v v
Ok Abbrechen Meue Zeile [F2] tarkierte Zeile lozchen MatchCode [F3]

Flgen Sie eine neue Zeile hinzu und wahlen Sie eine Email-Adresse per MatchCode aus. Fir diesen
Schritt muss das Email-Konto, wie unter Punkt 3 beschrieben, angelegt sein.

Seite: 6 von 13
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Aktivieren Sie bei der Standardadresse des Benutzers alle 5 Checkboxen.

e Erfassen: Die Berechtigung Mails, die an diese Adresse geschickt wurden, zu erfassen

e Loschen: Die Berechtigung Mails, die an diese Adresse geschickt wurden, zu Idschen

e Aktiv: Muss angehakt sein, damit die Email-Adresse Uberhaupt in KOMM aufscheint

e Automatisch: Eingangsmails werden automatisch in einem regelmafigen Abstand vom Mailserver
abgeholt. Ist dies nicht aktiviert, muss man den Abholvorgang manuell mit dem Button Abrufen in
Formular Eingang-Email auslésen.

e Standard: Mailadresse, von der dieser Benutzer standardmaRig Mails verschickt

Es kdnnen auch weitere Email-Adressen hinzugefligt werden. Der Benutzer sieht die Eingangsmails
aller Adressen, die hier eingetragen sind und den Kenner Aktiv haben.

Auf der Registerkarte WAWI-Druck kdnnen Rechte fiir das Drucken von Reports vergeben werden.
Eingetragene Reports kdnnen von diesem Benutzer nicht genutzt werden.

E] Benutzerverwaltung -

Einfiige Ander Lirsche Abbrechen < < E 2| Suchen - MC ‘ W Fix Drucken ? L]
Benutzetkurzzeicher: | Benutzername:
Passwort: Passwort bestatigen Personalnummer.

Eeraternummer.

Wi Kasse | WAl Zeit | wiwiKommPlanung W Marketing | Zusatemodue | i .
“withl-Allgemein ] “witsi|-F akt ] “withl-Handel “witiwl-Holz i -K ommunik ation ] “witi|-Projekt |- Diruick:

T Keine Berechtigung fiir folgende Reports:

Report-Name ‘
Definieren von Reports I
M asken-Repartz
Laschen Repwarteschlange %
Fepoit als D atei speichem

MNeue Zeile anfiigen(F2) | Markierte Zeilen [oschen
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5. Globale Einstellungen tlbernehmen

Nachdem der Benutzer in der Benutzerverwaltung angelegt wurde, mussen die globalen Einstellungen
auf diesen Ubertragen werden. Offnen Sie das Formular Administration > Globale Einstellungen.
Wabhlen Sie die Funktion Einstellungen Gilbernehmen unten im Formular.

Globale Einstellungen dbernehmen bt

"Auswahl (bergabe

Filialabh&ngige Einstellungen #| Benutzerabhangige Einstellungen PC abhangige Einstellungen
von Benutzer, DEMO  Demouser nach Benutzer. EDY ECY
Parameter Wwiert Bemerkung Kenner

10M

MatchCode [F3] Markierte Zeilen Ubemehmen Schliefen

Wabhlen Sie im diesem Fenster die Option Benutzerabhangige Einstellungen und geben Sie dem Feld
von Benutzer: den Benutzer ein, dessen Einstellungen Sie auf den neuen tbertragen méchten. Geben
Sie im Feld nach Benutzer: den neuen Benutzer ein.

Markieren Sie nun in der Tabelle alle Zeilen, wie im Screenshot dargestellt. Bestatigen Sie die
Ubernahme mit Markierte Zeilen bernehmen.

Nachdem diese Einstellungen Ubernommen wurden, kann der Benutzer sich in KOMM anmelden.
SchlieBen Sie nun ihre SYSADM-Sitzung von WAWI und KOMM und melden Sie sich mit dem neuen
Benutzer neu in WAWI und KOMM an.

Erstellt: 13.08.2020
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6. MatchCodes Ubernehmen

Damit sich der neue Benutzer nicht alle MatchCodes neu einstellen muss, kénnen diese von einem
anderen Benutzer ilbernommen werden. Dazu missen Sie sich mit dem neuen Benutzer anmelden und
folgende Schritte durchfiihren:

Offnen Sie einen MatchCode und klicken Sie auf den Button MatchCode von anderem Benutzer
Ubernehmen.

MatchCode Definition | isferant ! [N B |
M urnrmer M arne Shagsse Flz u_mm ~ i
210567 &gro Linz St-Peter St 25 4020 Linz !
BERS AGRODAT Dlouhatr. 13 11673 Praha 1 I
BREREED &GS Andreas Gruber |11 Heinz Backer S5t 5| Ww/-4300 Ezzen
| 210007 BHST 2A00 Baden bei Wien
BERES AHW Liedergazse B 5280 Braunau arm lnn
B EE: &l IMFORMATICS GmbH Strobachgazze B 1050 WiEen
| 710856 K.arl Aigrer Dinghoferstrabe 63 4020 Linz
| 3093 Wolfgang Aigner Hainbach 13 4493 W olfern
BEE: &l IMFORMATICS GmbH Straberau & 4man Linz
| 31204 Ajnedter Induztre Autom| Gollzstrale 24 A0a2 Grodig
| 310542 &5 Fostfach 436 4man Linz |
B Friedrich Aistleitner Maarner Stralle 36 4320 Perg |
BEINE 1 Bauermmarkt 12 1m0 Wien |
: 310675 Allg. Immobilien-fensgaliu Adalbert-Stitter-Platz 2 | 4020 Linz v
£ > |
= | LIKE >= >= »= 5=
| |
< > f
Ubemehmen Speichern Abbrechen I Zwigchenablage  Druckens» Exports> Grafikz»
[0 MC von anderen Benutzer iibernehmen

Benutzer:  SySADM ~  Systemadministrator
Auzwahl 1 ‘

aktuellen MatchCode

© e MetchCodesp

Ok

Waéhlen Sie den Benutzer aus, von dem Sie die MatchCodes Ubernehmen mdchten. Es kann
ausgewahlt werden, dass nur der aktuelle MatchCode, oder alle MatchCodes des gewahlten Benutzers
Uibernommen werden. Bestéatigen Sie mit Ok.

Erstellt: 13.08.2020
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7. Spaltendefinitionen tibernehmen

Es besteht die Méglichkeit, alle Spaltendefinitionen eines bestehenden Benutzers auf den neuen zu
Ubertragen. Dazu muss der neue Benutzer angemeldet sein, und folgende Schritte ausgefihrt
warden:

=
Lieferant-Ubersicht H

W
i
W
W

INEEEEEEEEEEEEEEEEEN
| ) ) o ) e e

Offnen Sie dazu eine Spaltendefinition (per Rechtsklick in einer WAW-Tabelle) und klicken Sie auf den
Button Spaltendefintion Ubernehmen.

Wahlen Sie den Benutzer aus, von dem Sie die Spaltendefintionen tbernehmen méchten. Es kann
ausgewahlt werden, dass nur die aktuelle Spaltendefintion, oder alle des gewahlten Benutzers
Ubernommen werden. Bestatigen Sie mit Ok.

- Seite: 10 von 13
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8. KOMM-Einstellungen

8.1 Brief-, Fax- und Mailvorlagen

Offnen Sie das Formular Anwendung - Vorlagen.

Vorlagen | = _Ii =] 'I T2 |

Mame Fax | Post| Datei| Serie | Email At D atei
" | Mall_ALLGEMEIN H i i i i e F
BRIEF_&LLGEMEIN
BRIEF_SERIE
Fa_ALLGEMEIN

ij“
.
11
S
ENE

£ >

Mew [F2] DEMO  Demouser | Benutzer ... |

EDW EDW

Lazchen Gruppe ...
D atei
Email Yorlage

Speichern
Schlieben

Weisen Sie dem neuen Benutzer die Vorlagen zu, die er verwenden kdnnen soll. Wahlen Sie dazu die
Vorlage aus (die Zeile wird schwarz markiert), klicken Sie auf den Button Benutzer und fugen Sie den
neuen Benutzer hinzu. Wenn Sie mit Ihren Anderungen fertig sind, bestéatigen Sie mit dem Button
Speichern.
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8.2 Planung

Offnen Sie das Formular Anwendung - Systemeinstellungen = Voreinstellungen.

Flanung |Berechtigung| Kalenderl

Planungoreinztellung Benutzer: Planung-oreinstellung Ressource:

DEMO  Demouser Hessource...l

EDY EDY

Ok

Abbrechen

In diesem Formular kbnnen Sie auf der Registerkarte Planung einstellen, wessen Termine der neue
Benutzer in der Planung sieht. (Button Benutzer)

- Seite: 12 von 13
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Auf der Registerkarte Berechtigung stellen Sie ein, welche anderen Benutzer die Berechtigung
haben, die Termine des neues Benutzers zu sehen. Klicken Sie auf den Button Neue Zeile anfligen
(F2) und geben Sie den gewtinschten Benutzer ein. Fur jeden Benutzer muss eine eigene Zeile

erstellt werden.

Sie kdnnen auch die Berechtigung vergeben, dass andere Benutzer dem neuen Benutzer Termine
eintragen durfen. Diese Einstellung befindet sich auf der rechten Seite und die gewlinschten Benutzer

kénnen mit dem Button Benutzer ausgewahlt werden.

Voreinstellungen
Planung Berechtigung lKaIender]
Benutzer berechtigt folgende Mitarbeiter zeine Termine zu sehen:
titarbeiter-kurz Mame K.ateqarie
=+ DEMO Demouzer 3 Anzeige Details
Alle Mitarbeiter [ozchen [Keine Berechtigung) |
Alle Mitarbeiter Kategorie 1 |
Alle Mitarbeiter Kategorie 2 |
Alle Mitarbeiter Kategorie 3 |
titarbeiter diirfen Termine eintragen:
DEMO  Demouser
Mewue Zeile anfligen [F2) ‘ Markierte Zeile lozchen Gruppe ..
ok |
Abbrachen |

Speichern Sie die Einstellungen mit Ok.

Alle anderen Benutzer missen sich bei Bedarf selbst eintragen, dass sie

1.) die Termine des neuen Benutzers sehen wollen und

2.) ihm die Berechtigung erteilen, fir einen selbst Termine einzutragen.
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