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EDV Hausleitner GmbH DSGVO und Newsletter

Disclaimer

Die in den Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen von Firmen, Organisationen, Produkten, Doménen-
namen, Personen, Orten, Ereignissen sowie E-Mail-Adressen sind frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen, Organisationen, Produkten, Personen, Orten, Ereignissen, E-Mail-Adressen und
Logos ist rein zuféllig. Die Benutzer dieser Unterlagen sind verpflichtet, sich an alle anwendbaren
Urgeberrechtsgesetze zu halten. Unabhangig von der Anwendbarkeit der entsprechenden
Urheberrechtsgesetze darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung seitens EDV-Hausleitner
GmbH kein Teil dieses Dokuments fur irgendwelche Zwecke vervielféltigt werden oder in einem
Datenempfangssystem gespeichert oder darin eingelesen werden.

Es ist moglich, dass die EDV-Hausleitner GmbH Rechte an Patenten, bzw. angemeldeten Patenten, an
Marken, Urheberrechten oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt
des Dokuments beziehen. Das Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf
diese Patente, Marken, Urheberrechte oder auf sonstiges geistiges Eigentum.

Andere in diesem Dokument aufgefiihrte Produkt- und Firmennamen sind mdglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentimer.

Anderungen und Fehler vorbehalten. Jegliche Haftung aufgrund der Verwendung des Programms wie
in diesem Dokument beschrieben, wird seitens EDV-Hausleither GmbH ausgeschlossen.

© 2018 EDV-Hausleitner GmbH

Zuletzt gespeichert: 13.08.2020
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EDV Hausleitner GmbH

DSGVO und Newsletter

1. Allgemein

In den Kundenstammdaten kann auf der Registerkarte DSGVO die Information erfasst werden, ob
bzw. wann der Kunde eine Einwilligung zur Verwendung seiner Daten unterzeichnet hat.
Dies ist in zwei Kategorien unterteilt: DSGVO und Newsletter. Genaueres unter Punkt XXXXXX

[ Kunde - B X
en Andern Lischen Abbrechen = < > 3| Suchen - MC | Fix Drucken 2. 0 Kommunikation Historie
Funde Nr: 200035 Heu Spemkenzeichen:  Keine Sperre -
Kurzbezeichnung: HAUSLEITMNER Suchbegriff 1 - ABC-Kunde: -
Kategorie: PRIVAT - Suchbegriff 2. = Statug K -

Ubersicht [ Anschiift / Ansprechpartner | Anschriften| Ergénzungen DSGYO IHabatl} Kommunikation | Diokumentaktion ANJ‘ABELI!HEIZathngen] M arketing-Alktion Kemnzeichen] Dateiem]

—DEGVD
Urterschrishen: Ja - am 23102018
basierend auf Dok. 10 Beilage AB
Unterschrieben: Ja - am 23102018
basierend auf Dok 10 Beilage AB
Abgelehnt:
per Emai: Ja = perPost Nein  ~  perTel Nein - perSMS: Nein -
Kategorien
K.ategarie Mewsletter
Events
Kiiche
Outdoor-tdbel [}
wiethnachtspast [}

2. Rechtevergabe in der Benutzerverwaltung

Um die DSGVO-/Newsletter-Stammdaten bearbeiten zu diirfen muss der Benutzer das Recht DSGVO

Stammdaten auf der Registerkarte WAWI-Fakt besitzen.

DBenutzer'.-'em-'altung - X
Finfigen Andem  Léschen Abbrechen |< < > >  Suchen @ ® MC | Fix | Drucken LN }
Benutzerkurzzeichen:  EDY Benutzemame:  EDY
Passwort: Passwort bestatigen, Personalnummer 99 Max Mustermann
Beratermummer. 1 Max Mustermann
WawlKasse | bt Zait | wewiKommPlanung | wWAWIMakeng | Zusalmodde | DirectCall | WhZ |
Wit Allgemein el ok | wewiHande | Wit Holz | wewikommunikation | wawiProekt | waWIDuck |

]

Textbaustein

W Vorbemerkungen

V' Zahlungskonditionen

<

“Wahrung

<

Steuer

<

Wersandart

<

Ausfuhiung

<

Wariante

Land

V' Lieferant

V' Lieferant-KFM Erganzungen
V' Lieferant-Kalkulation

' Ligferant-Kommurikation
V| Lieferant-Bestellungen

V' Ligferant - Arikel

¥ Kunde

V' DSGYO Stammdaten |

V' Angebat

V| Angebot [oschen
V| Bultrag

V| Aultrag laschen

V| Aultrag - Freigabe

V' Aultrag - Status setzen

<

Flligkeit-B erater-Statistil.

V' Proforma-Rechnung

Ligferschein

<

Lieferschein [oschen

<

Lieferschein - Freigabe

<

Lieferschein - Harte Freigabe

<

Rechrung

<

Fiechnung lgechen

<

Rechhung FIBU-KZ

<

Zahlungen

<

Mahrung

<

Offene Posten

<

Machkalkulation

<

|stzeit (Rechnungskopf)

<

Machkalkulationsgruppe
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DSGVO und Newsletter

3. DSGVO-/Newsletter-Stammdaten und Einstellung im Kunden

Das Formular ist unter Allg. Stammdaten >
DSGVO/Newsletter-Stammdaten zu finden.

3.1 Adresse Woher

Anwendung  Bearbeiten ZEIT PROD FAKT  Projekte
Personal...
Berater...
Zahlungskendition...

Land...

Wahrung..
Steuer...
Versandart...
Kalkulationsschema...
Preizliste...
Machkalkulationsgruppe...
Auftragsart...
Suchbegriff...
DSGVO/Mewsletter-Stammdaten...

Warengruppe
Artikel...
Artikel-Info
Lieferanten-Artikel-Info

Kategorie...
Lieferant...
Kunde...

Outlook-Synchronisation

Artikel - Preiswartung

Web5ervice - Online Funktionen

[ DSGVO Stammadaten

Andern Abbrechen

Dokument unterschriebenl Newsletterl Mewsletter Abgelehnt

‘wioher kommt die Adresse?

Mr.

Bezeichnung

Standard

10

Irterezsent

20

Messe

]
O

Meue Zeile einfligen [F2]| Markierte Zeilen laschen

Erfassen Sie hier alle Optionen, woher Adressen von Kunden stammen kdnnen.
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In der Kundenmaske kann diese Information auf der Registerkarte Kommunikation eingetragen
werden.

[:] Kunde - B X
Einfugen-| |-Andegn-| | Lbschen. Abbrechen | < -<-| | ->-| ||| -Suchen ® MC | Fix | Drucken L i ] Kommunikation Historie
Kunde Nr: 200035 Heu Sperkenzeichen:  Keine Spere -
Furzbezeichnung: HAUSLEITNER Suchbedriff 1: - ABC-HKunde: -
Kategorie: PRIAT - Suchbegriff 2: - Status: K -
Ubersicht | Anschrift # Ansprechpartner| Anzchriften Ergénzungen]DSGVD]Habatt Kammurik ation Dokumanlaktion]AN."ABJLIJHE}Zahlungen M arketing-&ktian Kennzeichen]Daleien]
Yorschlag Yerteler: Adresse Woher: B0 Messe
Berutzer ... | |- Gruppe ... Adr woher Notiz: -
Freigabe Freie Infarmationen
Allgemein Benutzer . Infa-1:
Persanlich Gruppe - Infa-2:
Info-3:
Infio-4:
Info-5:

Das Feld Adresse Woher kann per MatchCode befillt werden. Darunter steht ein freies Notizfeld zur
Eingabe von zuséatzlichem Text zur Verfigung.
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3.2 Dokument unterschrieben

[ DSGVO Stammdaten

Andern Abbrechen | ‘

Adrezze Woher D :ElNews\elter} MNewsletter Abgelehnt

DSGEYD unterschrieben Dokument “orzchlag fiir Kundenerfassung: J
Mr. Bezeichnung Worschlag Worschlag
Mews
10| Beilags 48
20| Formular DSGYO O O

Meue Zeile einfiigen [F2) Markierte Zeilen lschen

Definieren Sie hier alle Optionen, die Ihr Kunde hat, der DSGVO zuzustimmen. Wenn das Feld
Vorschlag fiir Kundenerfassung mit J definiert ist, wird bei Neuerfassung eines Kunden
vorgeschlagen, dass der Kunde mit dem aktuellen Datum der DSGVO zugestimmt hat. Sollte das
nicht gewilinscht sein, stellen Sie diese Option auf N.

In den Spalten Vorschlag DSGVO bzw. Vorschlag News kann eine Option definiert werden, die
automatisch bei der Kundenerfassung vorgeschlagen werden soll. Wahlen Sie hier die Option, die am
haufigsten vorkommt.

D Kunde - B X
Einfiigen Andern Lioschen Abbrechen < < > >| Suchen - HC | Fix Drucken N i ) Kommunikation Historie
Funde Mr. 200035 Meu Spenkenzeichen:  Keine Spere -
Furzbezeichnung: HALSLEITNER Suchbedriff 1: - ABC-Kunde: -
Kategorie:  PRIVAT - Suchbegriff 2: - Status: | -

Ubersicht Anschrift.-"Ansprechpartner] Anzchriften| Ergdnzungen DSGVD]Habatt] Faommunikation | Dokumentaktion | ANAAB/LI/RE | Zahlungen | Marketing-Aktion Kennzeichen]Daleien]

~DSGY0
Unterschrishen: M - am 25102018
basierend auf Dok, 10 Beilage AB

N

Unterschrisben: MNein T am
basierend auf Dok.

Abgelehnt:

perEmal: Mein  + perPaost Nein - per Tel: Mein - perSMS: Nein -

K.ategorien:

K.ategorie Mewsletter
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DSGVO und Newsletter

Im Kunden auf der Registerkarte DSGVO kann nun das Feld Unterschrieben auf Ja gestellt werden,
wenn der Kunde einwilligt. Dabei wird das Datumsfeld automatisch mit dem aktuellen Datum beftillt,
kann jedoch bearbeitet werden. Das Feld basierend auf Dok. wird hun mit dem zuvor erwdhnten
Vorschlag befillt - per MatchCode kann jedoch eine andere Option gewahlt werden.

Diese Einstellung kann auch pro Ansprechpartner getroffen werden. Im Formular Kunde-
Ansprechpartner gibt es eine eigene Registerkarte DSGVO, wo diese Daten erfasst werden kdnnen.

D Kunde - Ansprechpartner

Einfiigen Andern Loschen

Abbrechen = < > >| Suchen

HC | Fix Drucken

Lid.Hr. 20

Briefanrede:  Sehr geehrter
Arrede: Her
Titek
WVormame: Markus

MNachnarme: Hausleitner
Tatigkeit:

Ubersicht| Info DSGVD]NewsIetterl

Neu Iit Outlook synchranisieren

Sortierung: 20
Sefie:
Geb. Datur:

Tell:  +43 664 /3939353
Tel-2:
Tel-3:
Fax-1:
Fax-2:
Email-1:  hiSedy-hauslzitner. at
Email-2:
UAL-1:
URL-2:

DSGYD

Wert aus Stamm kopieren

Unterschrisben: Ja

basierend auf Dok.

am  25.10.2018

10 Beilage AB
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3.3 Newsletter

Ziel dieser Funktion ist es, beim Kunden erfassen zu kénnen, auf welche Art (Email, Post, Telefon,
SMS), bzw. zu welchen Themen (Newsletterkategorien) er kontaktiert werden méchte.

[T DSGVO Stammdaten - @ x

Andern Abbrechen | ‘

Adresze WDhE[l Dokument unterschrishen Mewslster lNewsIetter Abge\ehnt]

“orschlag fir Kundenerfassung: 1]
"Vorschlag il

¥ Email Post Telefon SMS

Mewsk ategorien:

Bezeichnung “Yorechlag

Events

Kiiche
Outdoor-tibel
‘Weihnachtzpaost

o

Meue Zeile einfligen [F2) I arkierte Zeilen laschen

Wenn das Feld Vorschlag fur Kundenerfassung mit J definiert ist, werden bei Neuerfassung eines
Kunden die definierten Vorschlage automatisch befiillt. Sollte das nicht gewiinscht sein, stellen Sie
diese Option auf N.

Unter Vorschlag Newsletterarten kénnen Sie definieren, welche Arten (Email, Post, Telefon, SMS)
vorgeschlagen werden sollen.

In den Newsletterkategorien kénnen Sie frei definieren, in welche Kategorien Sie lhre Aussendungen
untergliedern mdéchten. Aktivieren Sie die Checkbox Vorschlag bei den Kategorien, die beim Kunden
automatisch angehakt werden sollen (also fiir Aussendungen, die jeder Kunde erhalten soll). Diese
Auswahl kann bei der Erfassung der Daten im Kundenstamm jedoch noch geéndert werden.

Zuletzt gespeichert: 13.08.2020
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DSGVO und Newsletter

- DSGYD

[] Kunde - B2 X
Einfiigen Andern | Loschen Abbrechen |< < > > | Suchen % ME ‘ Fix 2 O Kommunikation Historie
Kunde Nr: 200035 MNeu Spenkenzeichen:  Keing Spere =
Kuizbezeichnung: HAUSLEITNER Suchbegrff 1: = ABC-Kunde:; -
Kategorie:  PRIVAT x Suchbegriff 2 - Status: | -

(Ibersicht| Anschiift 4 &nsprechpartner | Anschiiften | Ergénzungen DSGYO WRahatthnmmunikalinn Dokumentaktion | AMAABALI/RE | Zahlungen | Marketing-Aktion Kennze\chenlDate\en}

Unterschrieben: Ja - am 25102018
basierend auf Dok. 10 Beilage AB

ezl

Unterschrieben: Ja - am 25.70.2018
basierend auf Dok. 10 Beilage AB

Abgelehnt:

per Emait: Ja ~ perPost Mein - perTel Mein - perSMS: Nein =
F.ateqarien:

K ategorie Mewsletter

—*|Events [l
— |Kiiche [l
=+ | Dutdoor-abel [l
—+ | Weihnachtspast O

Im Kunden auf der Registerkarte DSGVO kann nun das Feld Unterschrieben unter Newsletter auf
Ja gestellt werden, wenn der Kunde einwilligt. Dabei wird das Datumsfeld automatisch mit dem
aktuellen Datum befillt, kann jedoch bearbeitet werden. Das Feld basierend auf Dok. wird nun mit
dem zuvor erwdhnten Vorschlag befiillt - per MatchCode kann jedoch eine andere Option gewéhlt

werden.

Die Arten werden laut Definition des Vorschlags in den Newsletter-Stammdaten befillt (im obigen
Beispiel wurde nur per Email auf Ja gesetzt).
Haken Sie nun alle Kategorien an, die fur diesen Kunden relevant sind.

Diese Einstellung kann auch pro Ansprechpartner getroffen werden. Im Formular Kunde-
Ansprechpartner gibt es eine eigene Registerkarte Newsletter, wo diese Daten erfasst werden

kénnen.

D Kunde - Ansprechpartner

Einfiige Ander Loschen Abbrechen < < > 2 Suchen - MC ‘ Fix E i ]
Lfd.Mr. 20 Meu Mit Outlook synchronisieren Tel-1:
Brigfanrede: | Sshr gestuter & i
Tel-3:
Arrede: Hen - Fas-le
Titel, Sortierung 20 Fau-2:
Vomame: Markus Sere Email-1
Nachname: Hausleitne: Geb. Datum Email-2
Tatigkeit: URL-1:
URL-2:

“Wert aus Stamm kopieren

Ubersicht] Info| DSGVD Mewslatier

Unterschrieben: Ja ~ am 2510.2M8
basierend auf Dok. 10 Beilage AB

“Weihnachtspost

Abgelehnt:
per Email: Ja *  perPost Ja - per Tel Mein -+ per SMS: Mein w3
K.ategorien:
F.ategorie Newsletter
Events
Kiiche [
Outdaar-Mabel [
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4. Berucksichtigung Marketing-Auswahl Kunde

D Marketing Auswahl Kunde - B X
Kundensatze in Auswahl Gesant:
= Kundensatze bei letzter Auzmahl:
Selektion IErweiterte Kundensuchel Ergahnisl
D atenherkunft
’7 Angebot Auftrag Fechnung # | Kunde tarketingaktionen
won Marketing:Aktion: bis Marketing-ktion alternativ - Aufzahlung [mit Kamma getrennt] | beinhaltst
wih Land-Nr: b Land-Nr:
wih PLE: biz PLZ:
woh Kunde-MNr: big Kunde-Mr:
Mewsletter unterschr: | 5 - per Mail: Ja - per Post: alle - per Tel Ale - per SMS: Al -
Aufzshiung Mewsletterkat: Eyvents Outdoor-Miobel
V| Ansprechpartner W wenn kein Ansprechpartier --» Kunde verwenden
won Serie: biz Serie:
Urmsatz: Daten aufbereiten

Die Selektion der Kundenauswahl in WAWI-Marketing kann entsprechend der erfassten Daten
angepasst werden.

e Newsletter unterschrieben
Bei Ja werden nur Kunden bzw. Ansprechpartner selektiert, bei denen im Feld Unterschrieben Ja

eingetragen ist.

e Typ (per Mail, per Post, per Tel, per SMS)
Hier kann zwischen Ja, Nein und Alle gewahlt werden. Bei der Option Alle werden alle Kunden
bzw. Ansprechpartner ausgewahlt, egal ob sie ein Hakerl bei dem jeweiligen Typ haben oder nicht.
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e Aufzahlung Newsletterkategorie

Wenn hier Kategorien ausgewahlt werden, werden nur die Kunden bzw. Ansprechpartner
ausgewabhlt, die ein Hakerl in den gewahlten Kategorien haben. Die Kategorien kénnen per
MatchCode (F3) ausgewahlt werden bzw. miissen mit Beistrichen getrennt eingegeben werden.

x
MatchCode Definition M ewsletterkateqorien

Bezeichnung
Kiiche
Dutdoor-Miobel
Weikhachtspost

LIKE

Ubernehren Speichern Abbrechen | | Zwischenablage  Druckens» Exparts> Grafiks»

e Ansprechpartner

Aktivieren Sie die Checkbox Ansprechpartner, wenn nicht die Daten aus dem Kundenstamm
sondern die einzelnen Ansprechpartner im Ergebnis der Auswahl dargestellt werden sollen.
Aktivieren Sie zusatzlich die Option wenn kein Ansprechpartner 2 Kunde verwenden werden
Kunden trotzdem ausgewahlt, auch wenn sie keine Ansprechpartner haben.
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