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Zeiterfassung

Kundenvermittlung

Disclaimer

Die in den Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen von Firmen, Organisationen, Produkten, Domé&nen-
namen, Personen, Orten, Ereignissen sowie E-Mail-Adressen sind frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen, Organisationen, Produkten, Personen, Orten, Ereignissen, E-Mail-Adressen und
Logos ist rein zufallig. Die Benutzer dieser Unterlagen sind verpflichtet, sich an alle anwendbaren
Urgeberrechtsgesetze zu halten. Unabhéangig von der Anwendbarkeit der entsprechenden
Urheberrechtsgesetze darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung seitens EDV-Hausleitner
GmbH kein Teil dieses Dokuments fir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt werden oder in einem
Datenempfangssystem gespeichert oder darin eingelesen werden.

Es ist méglich, dass die EDV-Hausleither GmbH Rechte an Patenten, bzw. angemeldeten Patenten, an
Marken, Urheberrechten oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt
des Dokuments beziehen. Das Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf
diese Patente, Marken, Urheberrechte oder auf sonstiges geistiges Eigentum.

Andere in diesem Dokument aufgeflhrte Produkt- und Firmennamen sind méglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentiimer.

Anderungen und Fehler vorbehalten. Jegliche Haftung aufgrund der Verwendung des Programms wie
in diesem Dokument beschrieben, wird seitens EDV-Hausleither GmbH ausgeschlossen.

© 2019 EDV-Hausleitner GmbH
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EDV Hausleitner GmbH Kundenvermittlung

1. Ziel

Es soll erfasst werden, wenn der Firma ein neuer Kunde durch einen bestehenden Kunden vermittelt
wird. Das Ziel ist, nachsehen zu kénnen, welche Kunden man durch Empfehlung anderer Kunden
gewonnen hat.

2. Variante 1 — Marketing-Aktion

[ Marketing-Aktion - =X
ill‘lfﬂ Andern Loschen Abbrechen < < > | Suchen - MC | Fix Drucken Z 0
Murmmer: 1 Neu Kurzbezeichnung: KD WVERMITTLUNG Durchfithrungsdatur: — 31.12.2019
Bezsichnung:  PLUCHNER Christian
K.ategarie: 5 Wermittung durch Kunde
Ubersicht| Algemein  Kunden |Kennzeichen/Uberschiiften
Funde-r Mame Adresze Arlagedatum | Manuel Edee;f- Ansprechperzon He
-
200007 Josef Schweiger Gratindstralbe 48 - 1210 Wien 18.03.2019
200003 Karl\Wieshuber Weitenfeldstrale 50 - 8430 Leibritz 18.03.2M9
< >
Meue Zele einfugen [F2] arkieite Zeilen ldschen Anzahl Datensatze: 2

Bei der Lésung uber die Marketing-Aktion muss pro Kunden eine eigene Marketing-Aktion angelegt
werden. Bitte darauf achten, dass die Kurzbezeichnung bei diesen Marketing-Aktion immer gleich
erfasst wird (z.B. ,KD VERMITTLUNG®), damit sich leichter eine Suche durchfiihren lasst.

Auf der Registerkarte Kunden sind nun alle Kontakte hinzuzufiigen, die einem durch diesen Kunden
vermittelt wurden.

Beispiel oben: Die Kunden Schweiger und Wieshuber wurden durch Empfehlung vom Kunden
Puchner gewonnen.
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EDV Hausleitner GmbH Kundenvermittlung

3. Variante 2 — Herkunft-Adresse

D Kunde - =B X
Einflgen Andern Lioschen Abbrechen 53 < > > Suchen - NC ‘ Fix Drucken ? (i)
Kunde Mr. 200007 Heu Spenkenzeicher:  Keine Spere -
Kurzbezeichihung: SCHWEIGER Suchbegriff 1 = ABC-Kunde: -
Kategorie:  PRIvAT - Suchbegriff 2 - Status: g, -
Ubersicht | &nschrift # Ansprechpartner | Anschiiften Ergénzungen] DSGVD] Fiabatt Dukumenlaktiun]AN/AB/LIKHE]ZathngenW Marketing-Alklion Kennzeichen] Daleien]
Yarschlag Verteller: Adresse Woher: 10 PUCHMER Christian |
Benutzer Gippe: kel -
Freigabe Freie Informationen
Allgemein Berutzer .. Info-1:
Persiinlich Gruppe Info-2:
Infa-3:
Info-4:
Info-5:

Im Kundenstamm auf der Registerkarte Kommunikation kann die Herkunft der Adresse erfasst
werden. Um dieses Feld beflllen zu kdnnen, missen zuerst die mdglichen Herkiinfte als Stammdaten
erfasst werden. Dies ist im Formular DSGVO-Stammdaten (Menu Allg. Stammdaten) durchzufihren.

[] D5GVO Stammadaten

Andern Abbrechen | ‘

Adresse Woher | Diokument unterschiieben | Kommunikationskanale KommunikatmnskanéleAbga\ehntl

‘woher kommt die Adresse?

Mr. Bezeichnung Standard
10] PUCHMER Christian
20| WIESHUBER Karl
30| MADERER Andrea

||

Meue Zeile einfiigen (F2) arkiete Zeilen [dechen

Die Idee dahinter ist, jeden Kunden, der einem neue Kontakte vermittelt hat, als Herkunft zu erfassen.
Herr Puchner hat Herrn Schweiger die Firma empfohlen. Somit stellt Herr Puchner die Herkunft der
Adresse von Herrn Schweiger dar.
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